;A quién servimos?
Northern Lakes Community Mental

Health Authority (NLCMHA) sirve a
personas con enfermedades
mentales, trastornos emocionales
graves, discapacidades
intelectuales/del desarrollo y
trastornos de uso de sustancias
coexistentes que viven en estos seis
condados.

« Crawford

« Grand Traverse
» Leelanau

» Missaukee

« Roscommon

» Wexford

NLCMHA cuenta con cuartro oficinas en:

« Cadillac

+ Grayling

» Houghton Lake
« Traverse City

Se da prioridad a las personas con las
formas mas graves de enfermedad
mental severa, trastorno emocional
grave y discapacidad intelectual/del
desarrollo.

:A quién contactar?

Si una persona esta en riesgo inmediato
de causar dafio grave a si misma o a otra
persona, llame al 911.

Para crisis llame al 1-833-295-0616 (TTY
711)

Para acceder a los servicios, llame al (231)
922-4850 0 1-800-492-5742 o0 a una de las
cuatro oficinas enumeradas a
continuacion:

Para acceder a los Servicios de
Trastornos por Uso de Sustancias
llame a NMRE al 1-800-834-3393.

HORARIOS DE OFICINA LUNES a VIERNES 8:00 AM-5:00 PM

OFICINA ADMINISTRATIVA 2715 South Townline Road
105 Hall Street, Suite A Houghton Lake, M1 48629
Traverse CitI\{),O MI 49684 (989) 366-8550

(231) 922-48
204 Meadows Drive

Grayling, M1 49738
(989) 348-8522

527 Cobb Street
Cadillac, M1 49601
(231)-775-3463

northernlakescmh.org

Si habla un idioma distinto al inglés, hay servicios de
asistencia lingtiistica disponibles para usted, sin costo
alguno. Llame a Servicios al Cliente al 1-800-337-8598

(TTY 711).

Northern Lakes Community Mental Health Authority
(NLCMHA) cumple con las leyes federales vigentes
sobre derechos civiles y no discrimina por motivos de
raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo.
NLCMHA es miembro de la Entidad Regional del Norte
de Michigan (www.nmre.org) y recibe su financiacion
principal del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de Michigan.

Esta informacion fue revisada por consumidores.
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Servicios y como acceder a ellos

Al comunicarte con Northern Lakes, recibiras

respuestas oportunas a tus preguntas sobre Medicaid Apoyos y Servicios

los servicios de salud mental y los requisitos «  Tratamiento Comunitario Asertivo (ACT)
de elegibilidad. Un profesional de la salud « Evaluaciones

mental calificado realizara una evaluacién «  Servicios relacionados con el autismo
telefonica y coordinara una evaluacién inicial «  Revisién del tratamiento de conducta

en una fechay lugar convenientes para ti. . Programas de Clubhouse

(Las emergencias seran atendidas +  Servicios de internacion en la comunidad
oportunamente 24/7 en una de nuestras « Intervencién en crisis

cuatro oficinas o en la comunidad.) « Residencia de crisis

« Servicios de intermediario financiero a través de la
. aufoditegions ud

Después de esta evaluacién inicial,
revisaremos tus preocupaciones y hallazgos

contigo y te ayudaremos a decidir cémo + Servicios basados en el hogar para nifios y familias
proceder con el mejor plan de atencién. »  Estabilizacion intensiva de crisis

Sino cumples con los requisitos de *  Servicios psiquiatricos

elegibilidad seg(in lo estipulado en nuestro + Terapiay asesoramiento de salud mental para adultos,
contrato con MDHHS (Departamento de nifios y familias

Salud y Servicios Humanos del Estado de + Evaluacion y monitoreo de salud mental en hogares de
Michigan), te asistiremos proporcionando anciar?os _ -

una referencia a un proveedor de servicios +  Terapia ocupacionaly fisica

comunitarios apropiado. « Servicios de hospitalizacion parcial

«  Atencion personal en entornos residenciales

Si eres elegible y estas interesado en recibir
servicios de salud mental de nosotros, te
conectaremos con los servicios que mejor
puedan satisfacer tus necesidades.
Programaremos tu primera cita dentro de los
14 dias y te proporcionaremos informacion
sobre cualquier costo que puedas incurrir.
Ademas, con tu permiso, coordinaremos con
tu proveedor de atencién médica primaria
para asegurarnos de que los servicios que

recibes de nosotros sean altamente efectivos Servicios financiados por el estado y localmente

y no entren en conflicto con cualquier (ademas de los mencionados anteriormente)
condicion médica que puedas tener. » Residencias especializadas (excluyendo habitaciony

alimentacion)
« Vivienda independiente apoyada

especializados

« Servicios de habla, audicién y lenguaje

« Administracion de casos dirigida / Coordinacién de
apoyos

+ Telemedicina

« Transporte (aprobado por Medicaid para salud mental)

« Planificacion del tratamiento

« Servicios integrales para nifios y adolescentes

Aceptamos Medicaid —incluido el Healthy Michigan Plan— como fuente principal de pago para los servicios de salud mental.
Siempre que es posible, también facturamos a Medicare y a otras compaiiias de segurosSi una persona no puede cubrir el costo
total, evaluamos el tamafio de su familia y sus ingresos para determinar cuanto puede permitirse pagar. Utilizamos una escala de

tarifas variable basada en las pautas federales. A ninguna persona se le negaran los servicios de salud mental a los que sea
elegible por no poder pagar. Explicamos cualquier costo antes de que comiencen los servicios —o en el momento de iniciarlos—,
y ofrecemos tarifas reducidas para quienes cumplan con los requisitos.

Servicios adicionales

Se pueden ofrecer dependiendo de la
elegibilidad, necesidad médica y disponibilidad
de recursos

Apoyos para la vida en comunidad
Farmacia mejorada

Modificaciones ambientales

Apoyo y capacitacion para la familia
Intermediario financiero

¢+ Asistencia para la vivienda
Equipo médico especializado y
suministros (tecnologia de asistencia)

« Descanso

« Asistencia para el desarrollo de
habilidades

+ Empleo apoyado/integrado

« Modificacién de vehiculos (tecnologia
de asistencia)

Servicios para trastornos por uso
de sustancias

Para acceder a los servicios para trastornos
por uso de sustancias, puedes contactar a
la Entidad Regional de Michigan del Norte
en el siguiente nimero: 1-800-834-3393.

«  Acceso, evaluacion y derivacion

« Tratamiento ambulatorio intensivo
(1oP)

o Tratamiento ambulatorio

« Tratamiento con metadonay LAAM

« Detoxicacion subaguda

« Tratamiento residencial

Casas de Salud

« ELEquipo de Asistencia Integral de
Salud (CHAT) Servicios de salud conductal
en casa estan disponibles para personas

que cumplan con los criterios de
elegibilidad, incluida una enfermedad
mental grave.

Llama al 231-935-3657 para obtener més
informacién.






